CASO DE ESTUDIO

Como Coca-Cola rehizo con video de IA su
anuncio navideino del camion

Datos al 2026-10-28

En resumen

Para Navidad, y otra vez al afio siguiente, Coca-Cola encarg6 a estudios externos rehacer su viejo
anuncio navidefio del camién con video de IA en lugar de una filmacién. Un generador de video con IA es
un programa que convierte una descripcidn escrita en unos segundos de imagen en movimiento. Las
personas escriben las descripciones, eligen los buenos entre miles de clips, los corrigen y los editan hasta
armar el anuncio. En conjunto, la IA hizo el anuncio mas rapido, y al publico comdn que no sabia que era
IA le gustd. También cometio errores visibles, enojo a quienes viven de hacer anuncios y arte, y nada fuera
de la empresa muestra si los anuncios cambiaron las ventas de Coca-Cola.

1. Qué hicieron con IA

El anuncio de 2024 conservé la historia de la pelicula de 1995: Pratik Thakar, que dirige la IA generativa en
Coca-Cola, dijo que nunca le pidieron a la IA una tramal'l. Thakar dijo que todas las decisiones creativas
las tomaron personas, que repetian y reescribian cada clip hasta que funcionabal'l, y que musicos de
verdad, no la IA, volvieron a grabar la musical'l. Lo que hizo la IA fueron las imagenes. Para 2025 la
empresa lo repitio, y The Hollywood Reporter encontré solo animales en pantalla, con Santa Claus como
Unica personal?l, generado solo a partir de pinturas antiguas de Haddon Sundblom que son de Coca-
Colall. Esta vez, seguin The Grocer, una leyenda en pantalla avisaba que el anuncio se hizo con 1A

2. Lo que logré la lA

La IA hizo el anuncio rapido. Para el anuncio de 2025, Secret Level, uno de los estudios, dijo que cinco
especialistas en |A revisaron mas de 70,000 clips generados en 30 dias/®. En noviembre de 2025, el
director de marketing, Manolo Arroyo, dijo al Wall Street Journal que antes una filmacién empezaba con
un afio de anticipacién, y que ahora la produccién tomaba cerca de un mes®.

El publico comun disfruté el resultado. En 2024, System1, que prueba anuncios con grupos de
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espectadores comunes, dio al anuncio con IA 5.9 estrellas, su calificacion mas alta'® y la misma que

System1 habia dado al original filmado!”.



La empresa esta convencida. Coca-Cola dijo a Marketing Week que el anuncio de 2024 costé la décima
parte de lo que habria costado antes!®. En noviembre de 2025, Islam EIDessouky, de Coca-Cola, llamé al
anuncio de 2025 uno de los mejor evaluados de su historial®.. EIDessouky dijo que la empresa seguira
usando IA porque le da resultados de negociol®.

Fuera de la empresa, el publico estuvo mayormente de acuerdo. Sprout Social, que sigue las redes
sociales, encontré que el 61% de la conversacion sobre el anuncio de 2025 fue positival'®l. PetaPixel
reporté que el anuncio de 2024 cayé mal entre los profesionales creativos, no entre el publico generall'l,

Nuestra opinién: en el encargo que Coca-Cola le dio, la IA cumplié. Pero las cifras de tiempo y ahorro
vienen solo de la empresa y de los estudios que contratd, que ganan al contarlo asi.

3. Lo que no logroé

Pero System1 dijo que en 2024 nunca le avis6 a su grupo que era de IA.l Muestra gusto, no aceptacion:
la mayoria de los encuestados por Harris Poll dijo que los anuncios hechos con IA le quitan ganas de

comprar.'?]

En emocidn, quedd corta frente al cine: en la prueba de DAIVID, la versiéon con IA mas célida tenia 38%
menos probabilidad de hacer sentir calidez que el anuncio filmado de 2020.1'®/ No pudo mantener igual el
camioén de la propia marca: en el anuncio de 2025, solo dos de 11 escenas del camién muestran el mismo
camidn, contd un columnista en The Drum.!"¥ Creative Bloq y TechRadar vieron cambiar su estilo de una

toma a otra.["°ll"¢]

Artistas y creativos de publicidad lo atacaron. El creador de Gravity Falls, Alex Hirsch, escribié que la
Coca esta hecha "con la sangre de artistas sin trabajo".['”! Un estratega de Dentsu dijo que le entregé "las
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herramientas de la creatividad a la maquina".l"®l En 2025, la ilustradora Karla Ortiz llamé a un boicot./"°!

Lo que no sabemos

» Cuanto costd cada anuncio frente a uno filmado, porque Coca-Cola no lo dijo, y el ahorro es la
razon principal para intentarlo.

 Silos anuncios movieron las ventas de Coca-Cola o la imagen de la marca, lo que mostraria si las
criticas le costaron clientes.

» Como califica la gente el anuncio cuando sabe que es de IA, la respuesta que necesita una marca
que cuida a sus clientes.

« Si Coca-Cola hara otro anuncio navidefio con IA, lo que mostraria que cree que valid la pena.



4. Qué significa para cualquier negocio

Para un negocio pequerfio, el riesgo es distinto. Un evaluador de anuncios escribié que el rechazo a la IA
preocupa menos a las marcas pequefas®.. El director de una agencia le dijo a MediaPost que una marca
mas pequefia 0 mas nueva que haga lo mismo podria sufrir un dafio duradero®’l. Asi que pruébalo en un
video corto de temporada, no en tu anuncio principal.

El duefio, o quien maneja tus redes sociales, tiene que hacerse cargo. En Canada, las pautas de Ad
Standards de octubre de 2025 piden avisar cuando un contenido se hizo o se cambié mucho con IAP", y
una etiqueta no salva un anuncio que engafa en su conjunto/®?.

Una suscripcion compartida de video con IA cuesta de $144 a $420 al aio, frente a $500 a $2,980 al afio
por contratar a un videdgrafo local para un video cortol??I°4,

Esta semana, haz un video corto con IA de una escena navidefia, no de lo que vendes, y publicalo junto a
tu publicaciéon de siempre para comparar. Deja tus productos reales: una persona en Ontario le dijo a
Daily Hive que no va a restaurantes que usan imagenes de su comida hechas con IA?].

5. Lo que podemos aprender de ellos

Decide, antes del primer clip, qué trabajos se quedan con las personas. Coca-Cola dejé la historia, las
decisiones y la musica en manos humanas, y por eso el anuncio todavia se sentia suyo. Una herramienta
puede hacer las imagenes; nunca debe ser duefia del mensaje que siente un cliente.

Sabe qué pregunté tu prueba. Una buena calificacion de personas a quienes les gustd un anuncio no es
lo mismo que aceptar como se hizo, asi que haz ambas preguntas.

Dale a una persona la tarea de revisar cada toma contra la anterior. La IA cambi6 el camién de la propia
marca, y nadie lo noté antes que el publico.

Di como se hizo antes de que alguien tenga que descubirirlo. Coca-Cola puso una etiqueta en su segundo
anuncio; ponerla en el primero no habria costado nada.
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23. Nuestra estimacion: Costo del primer afio para que un negocio de 5 personas haga sus propios videos cortos con IA con
una herramienta de pago, todo incluido. EI minimo es el plan Standard con pago anual, $12 al mes por 12 meses. El
maximo es el plan Pro con pago mensual, $35 al mes por 12 meses. Toda la empresa comparte una suscripcion.
Supuestos: Una sola cuenta compartida por las 5 personas, no 5 licencias. Los precios estan en USD segun la pagina del
proveedor; impuestos, licencias de musica y videos de archivo van aparte. No incluye el tiempo del duefio, que se estima
por separado.

24. Nuestra estimacion: Costo de contratar a un videdgrafo local o una agencia pequefia para un video promocional corto, por
afno. El minimo es la tarifa de México de $25 por hora por 20 horas. El méaximo es la tarifa mas alta de Canada, $149 por
hora por 20 horas. Supuestos: 1 video corto al afio, unas 20 horas de rodaje y edicidn facturadas. Las tarifas son
promedios de agencias de Clutch en USD; los freelancers pueden cobrar menos. No se encontrd tarifa para Costa Rica ni
Panama. Actores, viajes y musica van aparte.



